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1. Adatkezelo

Név: Bozsik Renata egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szam:
61300567
Addszam: 91506443-1-30

Székhely: 3291 Vamosgyork,
Jozsef Attila ut 57
Telefon: +36 (20) 250 3467
E-mail: info@beeservers.hu

Weboldal: https://beeservers.eu

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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2. ADATKEZELES JOGALAPJA ES AZ ERINTETTEK KORE

2.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a BeeServers.eu altal nyujtott szolgaltatasok teljesitéséhez,

valamint az uigyfelekkel valé kapcsolattartashoz sziikséges.

Az érintett az adatai megadasaval és a megrendelés, illetve regisztracio
végrehajtasaval hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

Az adatkezelés az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elfogadasat kévetéen

torténik.

Az adatkezelés céljai kiilonésen:

amegrendelések és szolgaltatasok teljesitése, adminisztracioja (szerzédés
teljesitése),

ugyfélszolgalati kapcsolattartas, hibajegyek és megkeresések kezelése,
szamlazasi és jogszabalyi kotelezettségek teljesitése,

a weboldal és a szolgaltatasok miikodésének, biztonsaganak, valamint a
visszaélések elleni védelem biztositasa.

Az adatkezelés jogalapjai:

az Erintett hozzajarulasa — a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan,
a szerzodés teljesitése —a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan,
jogi kotelezettség teljesitése — a GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja alapjan,

az adatkezelo jogos érdeke, kiilonosen a rendszerbiztonsag, a visszaélések
és csalasok megeldzése érdekében — a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan.

Az adatkezelés tovabba az alabbi jogszabalyokon alapul:

az (EU) 2016/679 rendelet — az Eurépai Parlament és a Tanacs altal kiadott
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR),

a 2011. évi CXILl. térvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az
informaciéoszabadsagrol (Infotv.),

a 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal és
az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasokrol (Eker. térvény).

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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2.2. Az érintettek kore
Az adatkezelés azokra a természetes vagy jogi személyekre terjed ki, akik:

¢ a*beeservers.eu, beeservers.eu vagy panel.beeservers.eu weboldalakon

regisztraltak,

« megrendelést adtak le, vagy barmilyen médon kapcsolatba keriiltek az

Adatkezeldvel,

« valamint elfogadtak az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) és ezzel
egylitt a jelen Adatvédelmi Tajékoztatét.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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3. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT SZEMELYES ADATOK KORE

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig
3.1. Regisztracid, megrendelés és ligyfélszolgalati adatok
Az adatkezelés soran az alabbi személyes adatok kezelése torténik:
e Néy, cégnév (jogi személy esetén)
e Lakcim vagy székhely
e E-mailcim
o Telefonszam (opciondlisan, ha az Ugyfél megadja)
e Addszam (amennyiben relevans)
e Szamlazasi adatok (név, szamlazasi cim, e-mail cim)
o IP-cim, bejelentkezési és tevékenységi idépontok

o Stripe tranzakcios azonositok (a bankkartyaadatokat kizarélag a Stripe kezeli, a
Szolgaltatd ezekhez nem fér hozza)

o Hibajegyek, ugyfélszolgalati lizenetek tartalma (pl. szoveges informacidk, logok,
képernybképek stb.)

A Szolgaltaté nem kezel kiilonleges személyes adatokat (pl. egészségugyi, vallasi,
politikai, szexualis iranyultsagra vonatkozé adatok), és ezek megadasa kifejezetten
tiltott a felhasznaldk szamara.

3.2. Kiskoruak adatkezelése

A BeeServers.eu szolgaltatasait 16. életévét betoltott személy veheti igénybe.
A 16. életévét be nem toltott személy esetében a személyes adatok kezeléséhez a
torvényes képviselo (szlilé vagy gyam) el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgaltaté nem képes minden esetben ellendrizni a felhasznalok életkorat, de
amennyiben tudomasara jut, hogy egy felhasznald 16 év alatti és a szuldi hozzajarulas
hianyzik, az adatok haladéktalanul torlésre keriilnek.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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3.3. Hibajegyek és ligyfélszolgalati kommunikacio tarolasa

A Szolgaltaté a hibajegyek és ugyfélszolgalati kommunikacio tartalmat legfeljebb 1 évig
6rzi meg annak érdekében, hogy a kés6bbi megkeresések és problémamegoldas
hatékonyan kezelhetd legyen.

Ezt kdvetben a hibajegyek torlésre kerllnek, kivéve, ha jogszabalyi kotelezettség vagy a
Szolgaltato jogos érdeke indokolja a tovabbi megdrzést.

3.4. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltaté az Ugyfél-fidk létrehozasahoz és a szolgaltatas igénybevételéhez
szuikséges személyes adatokat — igy kiilondsen a nevet, cimet, e-mail cimet,
telefonszamot, adészamot, szamlazasi adatokat, IP-cimet és a Stripe tranzakcios
azonositékat — az Ugyfél-fiok aktiv fennallasa alatt kezeli.

Afidk torlésének kezdeményezése esetén az adatok torlésre kertlnek, kivéve, ha azok
megdrzése jogszabaly, hatésagi kotelezés vagy a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan
szukséges (pl. szamviteli vagy ad6zasi adatmeg6rzés).

3.5. Adattovabbitas

A Szolgaltaté személyes adatokat kizarolag az alabbi partnerek és adatfeldolgozok
részére tovabbit:

o Stripe Payments Europe Ltd. - fizetési tranzakcidk lebonyolitasa
(székhely: Oné Spencer Dock, North Wall Quay, Dublin 1, [rorszag, VAT: IE
3206488LH)

o Billingo Technologies Zrt. — szamlazasi kotelezettségek teljesitése
(székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6., addszam: 27926309-2-41)

Az adattovabbitas kizardlag a szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve a jogszabalyban eldirt
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges mértékben torténik.

Ezen fellil személyes adatok csak az Erintett elézetes hozzajarulasaval vagy kotelezd
jogszabalyi eléiras alapjan kerlilhetnek harmadik félhez.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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3.6. Szamlazas

E-szamla kiallitasa esetén az adatkezelés a billingo.hu rendszerén keresztul torténik.
A kezelt adatok:

o Teljes név

o Lakcim (vagy cégnév és székhely)

e E-mailcim

e Adészam (amennyiben az Ugyfél adészam-koteles)

Az adatkezelés jogalapja:
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
azaz a szamviteli és addzasi jogszabalyoknak valé megfelelés.

A szamlazassal kapcsolatos adatokat (név, cim, addszam, szamla adatai) a vonatkozd
szamviteli és ad6zasi jogszabalyok alapjan az adott Uzleti év zarasatol szamitott
legalabb 8 évig megdbrizzuk.

A billingo.hu, mint adatfeldolgozé a kibocsatott szamlakat a sajat adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen jellemzéen T+13 évig (a szamla kiallitasanak évétol
szamitott 13 évig) tarolja, az addzasi €s szamviteli eléirasokkal 6sszhangban.

3.7. Az adatok tarolasanak helye

A BeeServers.eu szolgaltatasaihoz kapcsolédé adatkezelés és adattarolas kizarélag
Magyarorszag tertiletén torténik.

A szerverek és az adatbazisok fizikai elhelyezkedése:
3291 Vamosgyork, Jozsef Attila ut 20.

Az adatok tarolasa sajat Uzemeltetésl szerveren torténik, amelyhez kizarélag az
Adatkezeld férhet hozza.

Az adatokat az Eurdpai Union kivilre az Adatkezelé nem tovabbitja.

A szerver a biztonsagi incidensek megel&zése és kivizsgalasa céljabél napldzza a
bejelentkezéseket és rendszereseményeket.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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4. AZ ERINTETT JOGAI

Az Erintettek a BeeServers.eu altal kezelt személyes adataik tekintetében az alabbi
jogokat gyakorolhatjak, 6sszhangban a GDPR és az Infotv. rendelkezéseivel.

4.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult barmikor tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezelé milyen
szemeélyes adatokat kezel réla, milyen célbdl, jogalapon és idétartamban, valamint kik
ismerhetik meg azokat.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb 30 napon beliil kozérthetd
formaban irdsos valaszt ad.

A tajékoztatas iranti kérelmet az Erintett az info@beeservers.hu e-mail cimen, vagy
postai Uton juttathatja el az Adatkezeld részére.

4.2. Helyesbitéshez valé jog

Ha az Erintett jelzi, hogy a réla kezelt személyes adat hibas vagy elavult, az Adatkezeld
koteles azt indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni vagy kiegésziteni.

A helyesbitésrdl, illetve az erre iranyulo kérelem elutasitasarol az Adatkezeld tajékoztatja
az Erintettet.

4.3. Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valé jog
Az Erintett kérheti a réla tarolt személyes adatok torlését, ha:
e azadatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelyre gydjtotték,
 azErintett visszavonja hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

 azErintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd
ok,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
e vagy jogi kotelezettség teljesitése miatt torolni kell azokat.

Atorlés iranti kérelmet az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, kivéve,
ha az adatkezelés tovabbi fenntartasa szlikséges:

e ajogikotelezettségek teljesitéséhez,

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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e jogiigények érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e illetve avéleménynyilvanitas és tajékozédas szabadsaganak gyakorlasa
érdekében.

4.4. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel§ a réla kezelt személyes adatokat széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére,

vagy — technikai megvalésithatésag esetén —tovabbitsa azokat kézvetlenul egy masik
adatkezeld részére.

Ez a jog akkor gyakorolhatd, ha az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason
alapul.

4.5. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja
az Adatkezel6 jogos érdeke vagy kozérdekii feladat ellatasa.

Ilyen esetben az Adatkezeld kizardlag akkor folytathatja az adatkezelést, ha bizonyitani
tudja, hogy az adatkezelést kényszerito erejii jogos okok indokoljak,

amelyek els6bbséget élveznek az Erintett jogaival és szabadségaival szemben,

vagy ha az adatkezelés jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

4.6. Joggyakorlas madja

Az Erintett a fenti jogok barmelyikét az alabbi elérhetéségek valamelyikén keresztiil
gyakorolhatja:

E-mail: info@beeservers.hu
Postai cim: 3291 Vamosgyork, Jozsef Attila ut 57.

Az Adatkezeld a kérelmeket a beérkezést6l szamitott legkés6bb 30 napon beliil
érdemben megvalaszolja. Ha a kérelem elutasitasra kerul, az Adatkezel6 koteles azt
irasban, indokolassal ellatva kozolni az Erintettel.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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4.7. Birésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult tovabba biré6saghoz fordulni személyes adatai kezelése miatt.
Az eljarasra - valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék illetékes.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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5. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

5.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmiincidensnek minésiil minden olyan esemény, amely a személyes
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezeléséhez, feldolgozasahoz,
tovabbitasahoz, nyilvanossagra hozatalahoz, térléséhez vagy
megsemmisitéséhez, illetve véletlen megsemmisiiléséhez, sériiléséhez vagy
elvesztéséhez vezethet.

5.2. Az incidenskezelés folyamata

Amennyiben az incidens valészinisithet6en magas kockazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezelé az eseményt a tudomasara
jutastol szamitott 72 6ran beliil bejelenti a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (NAIH) felé.

Ha az incidens az érintett(ek) személyes adatait is érinti, és az jelentds
kockazatot jelenthet szamukra, az Adatkezeld haladéktalanul értesiti az
érintetteket is a torténtekrél, ismertetve az esemény jellegét, az érintett
adatkort, valamint a megtett vagy tervezett intézkedéseket.

5.3. Kapcsolattartas és panaszkezelés

Az Erintett jogosult adatvédelmi panasszal élni vagy informaciét kérni az
Adatkezeldtél az alabbi elérhetéségen:

Email: info@beeservers.hu

Tovabba az Erintett panasszal élhet a feliigyeleti hatésagnal is:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Web: https://www.naih.hu

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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6. SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE
6.1. A siitik fogalma

A sutik (angolul cookies) kis adatfajlok, amelyeket a weboldal a felhasznalé eszk6zén
(szamitdgép, telefon, tablet) helyez el, amikor az a weboldalt meglatogatja.

A sutik célja, hogy a weboldal mikodését elésegitsék, megkonnyitsék a felhasznaloi
élmeényt, valamint segitsék a weboldal forgalmanak és teljesitményének elemzését.

A sutik nem alkalmasak személyes adatok onallé gylijtésére, azonban bizonyos
esetekben a felhasznalé beazonositasara alkalmas informacidkat is kezelhetnek
(példaul IP-cim, session-azonosito).

6.2. A siitik tipusai és céljaik
A BeeServers.eu weboldal az alabbi cookie-kategdriakat hasznalja:
Essential (alapvetd) siitik

Ezek a sutik a weboldal megfeleléd mikodéséhez sziikségesek, és nem kapcsolhatok ki.
Biztositjak példaul:

o afelhasznaléi munkamenetek (session) fenntartasat,
e abejelentkezés és az Urlapok biztonsagos miikodését,
e atechnikai és biztonsagi funkciok megfelelé mikodését.

Ezek hasznalata a weboldal miikodéséhez elengedhetetlen, ezért nem kérnek kiilén
hozzajarulast.

Analytics (elemzd) siitik

Ezek a sutik segitenek megérteni, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt,
példaul mely oldalak a legnépszerldbbek, és mennyi ideig tartézkodnak rajtuk.

Az ilyen sUtik anonimizalt adatokat gydjtenek (pl. latogatasszam, oldalletoltés,
bongészbtipus, IP-cim utolsd szakasza), és kizarélag a weboldal teljesitményének
javitasara szolgalnak.

Az ilyen tipusu sutik csak akkor aktivalédnak, ha a felhasznalé hozzajarulasat adja az
oldalon megjelend suti-beallitasi panelen keresztiil.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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Marketing (hirdetési) siitik

Ezek a sutik segitenek személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitésében,
illetve abban, hogy a marketingkampanyok hatékonysagat mérni lehessen.

A sutik altal gyUjtott informaciok harmadik fél szolgaltatéi rendszereiben is feldolgozasra
kerulhetnek (példaul k6zosségi média vagy hirdetési partnerek altal).

Marketing célu sutik csak a felhasznalo kifejezett hozzajarulasaval kerlulhetnek
elhelyezésre.

6.3. A siitik kezelése

A weboldalon a latogaték a profiljukban a ,,Privacy” (biztonsag) fellileten ,,Cookie
Preferences” (Suti-beallitasok) részen barmikor megadhatjak, mdédosithatjak vagy
visszavonhatjak a hozzajarulasukat a nem kotelezd sitik haszndlatahoz.

6.4. Adatkezelés jogalapja

o Essential siitik: a weboldal mikodéséhez sziikséges, ezért az adatkezelés
jogalapja az Adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

o Analytics és marketing siitik: az adatkezelés jogalapja a felhasznalé
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a suti-beallitasok
modositasaval.

Kelt: Vamosgyork, 2025. november 1.
Kibocsato: Bozsik Renata e.v. (BeeServers)

Legutobbi médositas: 2026.04.09 - Székhely és kapcsolati adatok médosulasa.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.




