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1. Szolgaltatd adatai

Név: Bozsik Renata egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szam:
61300567
Addszam: 91506443-1-30

Székhely: 3291 Vamosgyork,
Jozsef Attila ut 57
Telefon: +36 (20) 250 3467
E-mail: info@beeservers.hu

Weboldal: https://beeservers.eu/

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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2. Fogalmak

o Szolgaltaté: Bozsik Renata e.v., aki a Beeservers / BeeServers.eu néven hosting
szolgaltatast nyujt.

o Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki regisztral a beeservers.eu /
panel.beeservers.eu oldalon és szolgaltatast rendel.

o Vezérlépult: a https://panel.beeservers.eu feliilet, ahol az Ugyfél a
szolgaltatasait, kezeli.

o Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott internetes szolgaltatasok, kulonosen:
o jatékszerver-bérlés (pl. Minecraft, és mas jatékok),

o Szerver: a Szolgaltato altal uzemeltetett hardver- és szoftverkornyezet, amelyen
az Ugyfél szolgaltatasai futnak.

o Egyenleg: az Ugyfél Beeservers fidkjaban vezetett virtualis egyenleg, amelyre
befizetést teljesithet, és amelybdl szolgaltatasokat rendelhet vagy hosszabbithat.

o Adatvédelmi Tajékoztaté: a Szolgaltato kulon dokumentuma, amely
meghatarozza a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.



https://panel.beeservers.eu/

% ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

3. A szerzddés targya

3.1. Jelen ASZF alapjan a Szolgaltatd szerver- és eréforras-bérbeadasi szolgaltatast
nyujt az Ugyfélnek, interneten keresztiil elérheté formaban.

3.2. Ajatékszerver-bérlés soran a Szolgaltaté altal lzemeltetett szerverek eréforrasait
(CPU, RAM, tarhely, halézat) biztositja az Ugyfél részére, aki ezen kdérnyezetben sajat
szerverét, vilagat, modjait, konfiguraciojat futtathatja.

3.3. ASzolgaltato a szolgaltatas atadasa el6tt elvégzi a sziikséges technikai beallitasokat
és teszteket annak érdekében, hogy a szolgaltatas szerz6désszerii hasznalatra
alkalmas legyen.

3.4. A Szolgaltatas atadasat kovetéen az Ugyfél altal végzett médositasokért (pl.
konfiguracio, modok, pluginok, script-ek, sajat fajlok) a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.

3.5. A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasok miszaki paramétereinek és arainak
modositaséra. A valtozasokrél az Ugyfeleket elézetesen, elektronikus Uton tajékoztatja.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
4.1. A Szolgaltatas igénybevételére az jogosult, aki:
e regisztral a beeservers.eu / panel.beeservers.eu oldalakon,
« elfogadja jelen ASZF-et és az Adatvédelmi Tajékoztatét,

o valds, naprakész adatokat ad meg (név, e-mail, lakcim / székhely, szlikség esetén
addészam),

o természetes személyként legalabb 16 éves, vagy 16 év alatt a torvényes
képviselje (szuld / gyam) hozzajaruldsat adta az igénybevételhez.

4.2.16. életévét be nem toltott Ugyfél esetén a Szolgaltatas igénybevételéhez sziilbi /
gondviseldi beleegyezés sziikséges. A Szolgaltatd jogosult ilyen esetben tovabbi
adatok / nyilatkozat bekérésére, és ennek hianyaban a szolgaltatds megtagadasara vagy
felfuggesztésére.

4.3. Az Ugyfél a regisztraciéval kijelenti, hogy a sajat nevében, vagy jogi személy
képviseletére jogosult személyként jar el, és a megadott adatok megfelelnek a
valésagnak.

4.4. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy adatai (kiildndsen szamléazasi adatok, e-
mail cim) mindig naprakészek legyenek. Az elavult / hibas adatokbél eredé problémakért
a Szolgaltaté nem felel.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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5. A szerzodés létrejotte, idétartama

5.1. A szerzédés az Ugyfél regisztracidjaval, az ASZF elfogaddsaval és a szolgéltatas
megrendelésével jon létre, elektronikus Uton.

5.2. A szolgaltatas id6tartama hatarozott, az Ugyfél altal valasztott bérlési idészakra
(havi, tdbb hénapos stb.) sz6l. A szolgaltatas lejarata utédn az Ugyfél ujabb idészakra
hosszabbithatja azt az Ugyfélkapun keresztiil.

5.83. A szerz6dés megszUinik:
o abérletiidészak lejartaval, ha az Ugyfél nem hosszabbit,
o afelek koz6s megegyezésével,
o azUgyfél felmondésaval,
e a Szolgaltaté rendkivili felmondasaval sulyos szerz6désszegés esetén,

e jogszabalyban rogzitett egyéb okok fennallasa esetén.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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6. Szolgaltatas megrendelése, fizetés, szamlazas

6.1. Az Ugyfél a szolgaltatast az Ugyfélkapun keresztiil tudja megrendelni, az ott
megjelend szolgaltatastipusok és dijak alapjan.

6.2. A dij megfizetése jellemz&en online bankkartyas fizetéssel (Stripe) torténik. A
bankkartyaadatokat kizarélag a fizetési szolgaltato kezeli, a Szolgaltatd ezen adatokhoz
nem fér hozza.

6.3. Az Ugyfél a sikeres fizetést kdvetéen az Ugyfélkapu egyenlegén jovairt dsszeget
felhasznalhatja szolgaltatasok megrendelésére vagy hosszabbitasara.

6.4. Afizetésrél a Szolgaltaté elektronikus szamlat vagy e-nyugtat allit ki a Billingo.hu
rendszerén keresztiil, az Ugyfél valasztasa és a jogszabalyok szerint.

E-szamla valasztasa esetén az Ugyfél koteles a valds, teljes szamlazasi adatait megadni
(név, lakcim; cég esetén cégnéyv, székhely, addészam).

6.5. Az ASZF-ben szereplé arak forintban értenddk, és tartalmazzék vagy nem
tartalmazzak az Afat a Szolgaltato aktualis adézasi modja szerint; errél a Szolgaltato az
oldalon egyértelm(i tajékoztatast ad.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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7. Elallasi jog, felmondas

7.1. Az Ugyfelet — ha fogyasztdnak mindsiil —a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet szerint 14
napos elallasi jog illeti meg tavollévdk kozott kotott szerz6dés esetén.

7.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:

e aszolgaltatas jellegébdél adédoan (online, digitalis, folyamatosan teljesitett
szolgaltatas),

o ésaz Ugyfél kifejezett kérésére, a szerver / szolgaltatas aktivalasaval

az elallasi jog megsziinik, miutan a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.
Azzal, hogy az Ugyfél az Ugyfélkapun keresztiil aktivaltatja a szolgéltatast, kifejezetten
kéri annak megkezdését.

7.3. Ha az Ugyfél a szolgaltatas megkezdése elétt gyakorolja elallasi jogat (pl. befizetett,
de még nem indult el a konkrét szolgaltatas), ugy a Szolgaltatd az esetlegesen mar
kifizetett, de még el nem hasznalt dijat visszatériti, a jogszabalyban rogzitett feltételek
szerint.

7.4. A szolgaltatas hosszabbitasara az elallasi jog altalaban nem alkalmazhaté, mivel
az egy mar folyamatban (évé szolgaltatas zavartalan fenntartasat biztositja.

7.5. Az Ugyfél barmikor kérheti a szolgéltatds megsziintetését az Ugyfélkapun vagy e-
mailen keresztul. Ebben az esetben a mar igénybe vett idészakra jaré dij vissza nem
térithet6, a fel nem hasznalt idészak aranyos részének visszatéritésérél a Szolgaltato
egyedileg donthet.

7.6. A szerzé6dés megsz(inésével az Ugyfél fiokjaban lévé maradék egyenleg elvész, és
utdlagosan nem kérhetd vissza.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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8. Adatmegorzés, mentés, torlés

8.1. A szervereken tarolt adatok (jaték vilagok, fajlok, konfiguracidk stb.) elsédleges
megdrzéséért az Ugyfél felel. A Szolgaltaté nem garantal teljes kor(i adatmentést, de
torekszik a miszakilag ésszer(i mentési megoldasok alkalmazasara.

8.2. A szolgaltatas lejarata utan:
e azadott szerver/ szolgaltatas inaktivva valhat vagy felfliggesztésre keriil,
e azahhoztartozo6 adatokat a Szolgaltaté legalabb 14 napig megérzi,

e a 14 naposid8dszak letelte utan a szerverhez tartoz6 adatok véglegesen torlésre
keriilnek, és nem allithatdk helyre.

8.3. Az Ugyfél felel6ssége, hogy lejarat elétt vagy a 14 napos tiirelmi idé alatt sajat
mentést készitsen (pl. panelrél letoltott backup).

8.4. Adatvesztés (pl. hardverhiba, szoftverhiba, haldzati probléma) esetén a Szolgaltaté
a téle telheté mértékben megkisérli az adatok helyreallitasat, de kartéritési
felelosséget nem vallal az elveszett adatokért.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.



% ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

9. Szerverhasznalat és tiltott tevékenységek

9.1. Az Ugyfél koteles a szolgaltatasokat a jogszabalyoknak, a jéhiszemiiségnek és
jelen ASZF-nek megfeleléen hasznalni.

9.2. Kifejezetten tilos:

e jogszabalyba Utkoz0, jogsért6 tartalmak tarolasa, futtatasa (pl.
gyermekpornografia, gylloletkeltés, uszitas, terrorizmus tamogatasa, stb.),

o szerzbijogot sértd tartalom, ,,nulled” szoftverek, jogtalanul hasznalt licencelt
programok futtatésa,

o DoS, DDoS tamadas inditasa vagy ilyen tamadasokhoz infrastrukturat
biztositani,

e rosszindulatu kédok, virusok, malware-ek, botnetek futtatasa,
o kéretlen rekldamlevelek (spam) kiildése, masok zaklatasa,

« aszolgaltatas eréforrasainak olyan hasznalata, amely a toébbi Ugyfél
szolgaltatasat indokolatlanul terheli vagy ellehetetleniti.

9.3. Az Ugyfél nem hasznalhatja a szolgaltatast altalanos ,warez” tarhelyként, kizarélag
a megrendelt szolgaltatashoz (pl. jaték, weboldal) kozvetlenul kapcsolédé fajlok
tarolasara jogosult.

9.4. Az Ugyfél koteles gondosan megérizni hozzaférési adatait (Ugyfélkapu, jatékszerver
admin jelsz6 stb.). A hozzaférési adatok illetéktelen kezekbe kerulésébdl ered6 karokért
a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

9.5. A Szolgaltaté jogosult:

o atiltott tevékenységeket észlelve az érintett szolgaltatast azonnal
felfliggeszteni,

o szukség esetén a vonatkozo hatdsagok felé bejelentést tenni, és a
jogszabalyokban eldirt adatatadasnak eleget tenni.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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10. Ugyfélfiok, fiokhasznalat

10.1. Az Ugyfél nem jogosult az Ugyfélkapu hozzaférését eladni, elcserélni, harmadik
személynek atadni vagy bérbe adni a Szolgaltaté elézetes irdsbeli engedélye nélkiil.

10.2. Az Ugyfél felel minden olyan tevékenységért, amely az Ugyfélkapu / fidkja
hasznalataval torténik — akkor is, ha azt valaki mas végezte az 6 belépési adataival.

10.3. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél regisztracidjat térdlni vagy felfliggeszteni, ha:
o valdtlan adatokat ad meg,
o tObbszoros fiokot hoz létre a rendszer kijatszasa céljabol,

o sllyosan vagy ismételten megsérti az ASZF-et.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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11. Dijfizetés, késedelem, szolgaltatas felfliggesztése

11.1. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas dijat az elére meghatarozott idépontban, elére
fizetés utjan teljesiteni.

11.2. Ha az Ugyfél a dijfizetést nem teljesiti, a Szolgaltaté jogosult:
e aszolgaltatast felfuggeszteni,

e bizonyos tlurelmiidé utan az érintett szolgaltatast és az ahhoz tartozé adatokat
torolni,

o afennalld kovetelést jogi uton érvényesiteni.

11.3. A szolgaltatas felfiiggesztése vagy megsziinése nem mentesiti az Ugyfelet a mar
esedékessé valt dijak megfizetése alodl.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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12. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

12.1. Az Ugyfél a Szolgaltatéval a kovetkezd elérhetéségeken veheti fel a kapcsolatot:
E-mail: info@beeservers.hu
Discord hibajegy rendszer: https://dc.beeservers.eu

12.2. Az Ugyfélszolgalat elsésorban:
o altalanos tajékoztatast,
o technikaijellegl iranymutatast,
e szamlazassal, szolgaltatassal kapcsolatos informaciot nyujt.

A Szolgaltaté nem koteles az Ugyfél helyett konfigurélni, telepiteni, scriptelni, de kiilon
megallapodas alapjan ilyen plusz szolgaltatas nyujthato (akar dij ellenében).

12.3. Az Ugyfél panaszt tehet e-mailben. A Szolgaltaté a panaszt 30 napon beliil
kivizsgalja és valaszol.

12.4. Ha az Ugyfél a Szolgaltaté valaszat nem fogadja el, jogosult:
o fogyasztévédelmi hatdésaghoz,
o Dbékélteto testlilethez,

e birésaghoz fordulni.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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13. Felelosségkorlatozas

13.1. A Szolgaltaté a szolgaltatasokat a téle elvarhaté gondossaggal nyujtja, de nem
vallal felel6sséget:

o elharithatatlan kiilsé okok (vis maior: &ramszUlinet, haldzati hiba, természeti
katasztrofa stb.),

e harmadik fél (pl. internetszolgaltato, adatkdzpont, fizetési szolgaltatd) hibaja,
o az Ugyfél hibas konfiguracidja, médositasai
miatti szolgaltatas-kiesésért vagy adatvesztésért.

13.2. ASzolgaltaté nem felelds kozvetett karokért, igy kiilonosen: elmaradt haszon,
johirnév csorbuldsa, jatékbeli vagy Gzleti veszteségek.

13.3. Az Ugyfél altal a sajat szerverén / weboldaldn / szolgaltatasan gyujtott és kezelt
személyes adatokért az Ugyfél felel, mint adatkezeld. A Szolgaltaté az Ugyfél ilyen
adatkezeléséért felel6sséget nem vallal.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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14. Adatvédelem

14.1. Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére a Szolgaltaté Adatvédelmi
Tajékoztatoja az iranyado, amely elérhetd a https://cdn.beeservers.eu/adatvedelmi-
tajekoztato.pdf cimen (illetve az aktualis linken, ha késébb valtozik).

14.2. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte és az abban foglaltakat tudomasul veszi.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.
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15. ASZF médositasa, jogvitak

15.1. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositasrél a
Szolgaltaté az Ugyfeleket a weboldalon, és/vagy e-mailben, illetve az Ugyfélkapun
keresztul értesiti.

15.2. Amoédositott ASZF a kozzétételt kdvetd, a Szolgaltatd altal meghatarozott
idépontban lép hatélyba. Ha az Ugyfél a médositast nem fogadja el, jogosult a szerz6dés
felmondasara.

15.3. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi torvény (2001. évi CVIII. tv.), a
fogyasztévédelmi jogszabalyok és az egyéb vonatkozo rendelkezések az iranyaddak.

15.4. A felek vitas Ugyeiket elsésorban békés uton igyekeznek rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag jar el.

Kelt: Vamosgyork, 2025. november 1.
Kibocsato: Bozsik Renata e.v. (BeeServers)

Legutobbi médositas: 2026.04.09 — Székhely és kapcsolati adatok médosulasa.

Ervényes: 2025.11.01-t6l visszavonasig.



